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INTRODUCAO

Defini¢do e Expansdo do Mercado Erético:
Transformag3es Recentes

O mercado erdtico passou por uma ampliagdo
significativa na dltima década, ndo apenas em
tamanho, mas também na variedade de produtos,
servicos e na aceitagdo social. Tradicionalmente, ele
era visto como um nicho limitado a sex shops e
produtos voltados ao prazer sexual direto, como
brinquedos erdticos, cosméticos sensuais. No entanto,
com mudangas culturais, o conceito de “bem-estar
sexual” foi expandido e agora integra o mercado
erético a uma perspectiva mais ampla de saude e

autoconhecimento.

A definicdo atual do setor abrange produtos que
promovem saude fisica, mental e relacional, incluindo
ndo somente brinquedos e cosméticos sensuais, mas
também uma vasta gama de produtos para o bem-
estar (como aromaterapia, “sex care” e dleos para
massagem),  aplicativos de  relacionamento e
plataformas educacionais que agregam, promovem e

discutem temas de sexualidade e prazer.

Contexto Global e Local: Aceitagdo e Digitalizagdo

Globalmente, o mercado erdtico é hoje reconhecido
como um setor de bem-estar, paralelo ao mercado de
saude e fitness. Esse reconhecimento veio com uma
maior aceitagdo do publico e com o impulso dado por
personalidades midiaticas, influenciadores digitais e
plataformas de midias sociais, que ajudaram a
desmistificar o consumo desses produtos. No Brasil,
essa mudancga é refletida em dados de crescimento do
setor, principalmente através de vendas online, e pela
diversificagdio de pontos de venda que incluem
grandes marketplaces, farmdcias e até mesmo lojas de

departamento.
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INTRODUCAO

As recentes mudangas na definicdo do mercado
erdtico expandiram ndo apenas o publico-alvo, mas
também o diversidade de produtos e servicos
oferecidos, tornando o setor mais inclusivo e alinhado
com prdticas de autocuidado, autoconhecimento e
saude emocional. Hoje, o mercado é amplamente
reconhecido como parte do bem-estar integral, algo
que vem sendo endossado por profissionais de saude,
especialmente nas dreas de psicologia, ginecologia,
urologia e fisioterapia intima. Essas especialidades
destacam a importancia dos produtos e servicos
eréticos no apoio ao bem-estar fisico e mental,
auxiliondo em questdes de qualidade de vida,

autoestima, e funcionalidade sexual.

Como veremos nesta pesquisa, o mercado crescente
de bem-estar intimo chegou ao Brasil transformando o
comportamento de compra e, sobretudo,
empoderando as mulheres, que s&o hoje o foco
principal do setor erdtico. Essa transformagéo reflete
uma mudanga cultural significativa, onde produtos e
servigos voltados ao prazer e & saude sexual sdo vistos
como ferramentas de autoconhecimento e valorizag&o

da experiéncia feminina.
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Comportamento de Compra:
Aproximadamente 70% dos consumidores
adquirem ao menos um produto erdtico por
ano, evidenciando uma demanda regular no
setor. As compras online representam 60%
das vendas, impulsionadas principalmente
pela influéncia das redes sociais e pelas
avaliogdes de outros consumidores, que
reforcam a confianga e reduzem as
incertezas sobre esses produtos. Apesar do
crescimento das vendas digitais, as lojas
fisicas  continuam relevantes, atraindo
consumidores que valorizam a orientagdo
personalizada e a privacidade oferecida por

esses estabelecimentos.

Dados Demograficos: A pesquisa realizada
mostra que o publico consumidor no mercado
erdtico estd predominantemente entre 26 e 45
anos, com a faixa de 26 a 35 anos representando
57,8% dos consumidores, enquanto a faixa de 36
a 45 anos abrange 37,8%. A maioria desse
publico é composta por mulheres
(aproximadamente 55,6%), embora a presenca
masculina venha crescendo. Além disso, 37,8% dos
empresdrios do setor afirmam atender a todos os
publicos, incluindo a comunidade LGBTQIA-+.

Em relagdo & renda, a maior parte dos
consumidores pertence as classes B e C, mas hé
também um segmento da classe A que investe em
produtos de alta tecnologia e luxo. No entanto, o
ticket médio ainda é considerado baixo, com
73,3% dos consumidores gastando até R$150 por

compra.

PERFIL DO CONSUMIDOR

Quando questionados sobre o que seus clientes
mais valorizam, 66,7% dos empresdrios apontaram
o atendimento como fator principal, seguido pela
qualidade dos produtos. Esses dados indicam
que, embora o ambiente online facilite o acesso,
a experiéncia de compra e a confiabilidade dos
produtos ainda sdo aspectos essenciais para a

fidelizagdo dos clientes.

A presenca digital j& é robusta entre os
empresdrios do setor, com 84,4% deles operando

em plataformas online; desses, 42,2% possuem

também um ponto de venda fisico. Esses dados

destacam uma tendéncia de omnicanalidade, em
que a presenca combinada de lojas online e
fisicas permite atender a diferentes preferéncias
e necessidades dos consumidores, fortalecendo o
relacionamento com o publico e ampliando o
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A Pesquisa indica que os consumidores procuram produtos erdticos
principalmente para autoconhecimento, prazer e aprimoramento de suas
relagBes. Esse comportamento reflete uma busca por experiéncias que promovam
o bem-estar emocional e relacional. Entre as principais motivacdes, 55,6% dos
consumidores afirmam adquirir produtos erdticos para melhorar o relacionamento,
o que demonstra a relevancia desses produtos como ferramentas de conexdo e
intimidade. Outros 24,4% mencionam a salde sexual como motivo para compra,
evidenciando uma conscientizag&o crescente sobre o papel dos produtos erdticos

na promogdo de uma vida sexual saudavel e satisfatéria.

MOTIVACOES E BARREIRAS:

No entanto, o setor ainda enfrenta barreiras significativas. O tabu social é o
principal obstéculo, citado por 66,7% dos consumidores, indicando que preconceitos
e constrangimentos ainda limitam o acesso e a exploragdo plena desse mercado.
Além disso, 17,7% dos consumidores apontam a falta de informagdo como um fator
limitante, o que sugere a necessidade de iniciativas educativas para normalizar e
esclarecer o uso desses produtos. O custo também surge como uma barreira, com
parte dos consumidores apontando o valor dos produtos como um impeditivo para a
compra, o que refor¢a a importancia de uma variedade de op¢des de preco para
diferentes perfis de renda.

Esses dados destacam tanto o potencial de crescimento do mercado erético quanto
os desafios a serem superados, especialmente no que se refere a quebra de tabus e
a educagdo do consumidor sobre os beneficios associados ao uso de produtos

erdticos.
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TENDENCIAS E INOVACOES

Tecnologia e Produtos Inteligentes: A tecnologia tem transformado o setor erdtico com produtos

inteligentes, como vibradores controlados por aplicativos e dispositivos vestiveis, que oferecem

experiéncias personalizadas e ajustaveis. Essas inovagdes atendem especialmente aos millennials e a

Geragdo Z, publicos que valorizam conectividade, interatividade e a personalizagéo da experiéncia. Um

exemplo marcante é o vibrador Satisfyer Pro 2 Gen 3, o mais vendido mundialmente, que utiliza um

aplicativo para modular vibragdes e pulsa¢des durante o uso. No Brasil, essa marca também lidera o

mercado entre os produtos de alta tecnologia, refletindo a forte aceitagcdo e demanda por esses

dispositivos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

Além dos brinquedos erdticos, a tecnologia estd
presente em produtos cosméticos, com o uso de
inteligéncia artificial para otimizar embalagens,
fornecer informag&es ao consumidor e contribuir para
o desenvolvimento de novas férmulas. A IA permite que
as marcas compreendam melhor as preferéncias do
publico, adaptando produtos que atendam as
necessidades do consumidor moderno, que busca

inovagdo e conveniéncia.

O langamento constante de novidades tecnoldgicas é
uma ferramenta importante de vendas para o setor, e
28,9% dos pesquisados afirmam que as inovacgdes
ajudam a movimentar o mercado. Esse dinamismo é
essencial para manter o interesse dos consumidores e
para diferenciar o mercado erdtico de outros setores
de consumo. Embora alguns possam argumentar que a
introdugdo de tecnologias avangadas torna esses
produtos mais caros, o que pode restringir o acesso, a
alta aceitagdo sugere que muitos consumidores
valorizam a inovagdo como parte da experiéncia de

consumo.

PRODUTOS DE QUALIDADE E
SUSTENTAVEIS:

A demanda por produtos sustentaveis
estd crescendo no mercado erdtico, e
varias marcas j& respondem a essa
tendéncia com brinquedos feitos de
silicone de grau médico e embalagens
recicldveis. Esse movimento reflete a
maturidade crescente do setor, que
demonstra comprometimento com

praticas responsaveis.

Além disso, o mercado erdtico tem
evoluido em termos de profissionalizagdo
e especializagdo. Um tergo dos negdcios
do setor j& estd préximo de uma década
de existéncia, e 35,6% dos gestores tém
capacitagdo ou formagdo em
sexualidade, o que indica um profundo
conhecimento  dos  produtos, seus
materiais e beneficios & saldde sexual dos
consumidores. Esse nivel de qualificagdo
traz credibilidade ao setor e auxilia na
desmistificagdo do mercado erdtico, uma
vez que a compreensdo dos impactos dos

produtos para o bem-estar e a saude se

torna um  diferencial  para  os

consumidores.




INFLUENCIAS

IS

Influéncia de Redes Sociais: O crescimento de influenciadores especializados e o
aumento de conteudo educativo sobre sexualidade nas redes sociais tém sido
fundamentais para desmistificar o uso de produtos erdticos e normalizar o didlogo sobre o
tema. Perfis no Instagram e TikTok, em especial, tornaram-se importantes canais de
informagdo e recomendacdo, ajudando a popularizar o setor e criando maior confianga
nos consumidores. As redes sociais oferecem uma plataforma acessivel e segura para os
consumidores se informarem e explorarem o mercado erdtico, especialmente em um

ambiente onde o tabu ainda pode ser uma barreira.

De acordo com a pesquisa, 46,7% dos entrevistados notaram um aumento nas vendas nos
Ultimos 12 meses, e 95,6% utilizam as redes sociais para alcangar e influenciar seus
consumidores. Isso demonstra que o digital é um dos principais motores de crescimento do
setor, facilitando o acesso & informacdo e criando uma comunidade de clientes mais

informados e receptivos.

O impacto do marketing de influéncia é facilmente constatado pelo sucesso das
colaboragdes entre marcas e personalidades, que geram alto engajamento e impulsionam
as vendas. Um exemplo marcante é a colaboracé&o entre a marca INTT e a sexéloga Laura
Miiller, cujo kit com brinquedo sexual é o produto mais vendido no periodo na categoria,
destacando como essas parcerias estratégicas podem promover produtos e criar um senso
de legitimidade. Essas iniciativas tornam o consumo de produtos erdticos mais acessivel e

naturalizado, favorecendo o crescimento sustentdvel do setor.




DADOS DE MERCADO E CRESCIMENTO

Faturamento e Proje¢des: O mercado erdtico no Brasil mantém uma taxa de crescimento
anual em torno de 8% desde 2020, registrando um faturamento superior a R$ 2 bilhdes.
Impulsionado pela aceitagéo social cada vez maior e pela digitalizagdo, o setor vem
expandindo seu alcance e diversificando seu publico. Estimativas indicam que o mercado
erdtico brasileiro pode dobrar até 2028, a medida que o interesse pelo bem-estar sexual e

a compra online se tornam mais populares. Dados da pesquisa 2024 apontam um

crescimento de 8,2% nas vendas nos ultimos doze meses, reforgcando a

solidez dessa tendéncia.

As categorias de produtos mais vendidas no periodo sao:

1. Lubrificantes
2.Vibradores pequenos

3. Géis funcionais com sabor
4.Plugs

5.Masturbadores

6. Algemas

7.0leos de massagem

8.Lingeries

Esses nimeros demonstram que o consumidor brasileiro estd cada vez mais aberto &
exploragéo de uma variedade de produtos, desde itens voltados ao uso individual, como
vibradores e masturbadores, até produtos para experiéncias de casal, como dleos de
massagem e algemas. Esse portfélio diversificado reflete uma mudanga no
comportamento de consumo, com uma aceitagdo crescente dos produtos erdticos

como parte da rotina de bem-estar e relacionamento.

Para as empresas do setor, o momento é favordvel para expandir seus produtos e inovar,
atendendo a uma demanda em constante crescimento e a um publico mais receptivo e

interessado em novas experiéncias.
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EM ALTA

Segmentos em Alta: Brinquedos erdticos, lubrificantes e cosméticos sensuais tém
liderado as vendas no mercado erético brasileiro. Os lubrificantes & base de dgua e os
vibradores compactos, porém potentes, estéo entre os produtos de maior destaque.
Nos ultimos anos, cosméticos como dleos e géis aromdticos ganharam popularidade,
especialmente no periodo pés-pandemia, quando o interesse por vibradores cresceu e
os lubrificantes assumiram o papel de coadjuvantes, proporcionando uma experiéncia
mais completa e prazerosa. Esse cendrio reflete a crescente demanda por produtos
que promovam o bem-estar aliado ao prazer, evidenciando uma mudanga no

comportamento de consumo.

Canais de Distribuigc@o: O e-commerce se consolidou como o principal canal de
vendas, respondendo por mais de 60% do mercado, seguido pelas lojas especializadas
e pelos marketplaces, como Mercado Livre, Shopee e Amazon, que oferecem
acessibilidade e garantem maior privacidade ao consumidor. A venda direta também
permanece relevante, com consultores auténomos que atuam em eventos e utilizam as

redes sociais para ampliar o alcance e a visibilidade dos produtos.

Busca por Informagdes e Interesse Digital: O Brasil jd ocupa a posi¢cdo de quinto
pais no ranking mundial de buscas sobre sextoys no Google, segundo pesquisas
recentes. Esse interesse também foi corroborado pelo levantamento, que mostra que
57,6% dos consumidores chegam aos produtos eréticos de forma espontanea através

de buscas online.

Desempenho por Regido: O estado de S&o Paulo lidera o mercado nacional de

vendas, seguido pelas regides Centro-Oeste e Sul.
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O mercado erdtico global estd em constante
crescimento e transformagdo, impulsionado por
uma mudanga cultural em relag&o ao consumo de
produtos sexuais, inovagdes tecnoldgicas e o
aumento da conscientizag&o sobre o bem-estar
sexual. O Brasil, por sua vez, tem um papel
crescente nesse cendrio, especialmente na América
Latina, e comega a se destacar pela inovagédo e

producdo local.

MERCADO GLOBAL

sensuais, |ingeries, financiamentos e outros acessdrios, estd estimado em

// O mercado erdtico global, que inclui brinquedos sexuais, cosméticos

mais de 30 bilhoes de délares e deve crescer a uma taxa média anual de
cerca de 7% até 2030.

A América do Norte, Europa e Asia s&o os maiores mercados em termos de
valor, com Estados Unidos, Alemanha e China sendo os principais paises
consumidores. Esses paises tém maiores possibilidades culturais e

regulamentagdes mais projetadas que ajudam a contribuir para as vendas.

70% de todos os produtos comercializados no mundo sdo fabricados total ou
P

parcialmente na China.
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O Brasil é o maior mercado da América Latina e um
dos maiores do mundo, movimentando cerca de 2
bilhées de reais ao ano e o pais j& possui uma

cadeia de producdo e distribuicdo consolidada.

O pais estd se tornando uma referéncia e um
importante mercado de consumo e produg&o no
cendrio global. A diversificagdo dos produtos e a
adaptagdo as demandas culturais e de inclusdo
tém potencial para fortalecer ainda mais essa

posicdo no mercado erdtico mundial.

Producdo Nacional e Exportagdo : Os fabricantes
brasileiros produzem uma ampla gama de produtos,
desde acessdrios sexuais até cosméticos sensuais,
com algumas marcas focando em inovagdo e
posicionando-se como referéncia na exportagdo

para outros paises da América Latina e Europa.

Abertura Cultural e Quebra de Tabus : Embora
ainda existam tabus, especialmente em relagcdo aos
brinquedos sexuais, o Brasil tem experimentado
uma mudancga cultural significativa, com um publico

mais aberto ao consumo de produtos erdticos.

Datas como Dia dos Namorados e Black Friday
sdo de alta remunera¢do, com empresas langando
campanhas promocionais voltadas para o prazer e

a saude intima.

MERCADO BRASIL

cosmetics




DESTAQUES E OPORTUNIDADES

Crescimento e Segmentacgdo por Faixa Etaria:

Embora o publico mais jovem seja frequentemente visto como o principal consumidor,
observa-se um crescimento substancial na faixa etdria de 40+, especialmente em
produtos para casais e cosméticos sensuais. Esse dado representa uma quebra de tabu
importante, especialmente pelo aumento do uso de lubrificantes na pds-menopausa. O
mercado, atento a essa tendéncia, tem langado cada vez mais lubrificantes com ativos
naturais e compostos que promovem beneficios & salde intima, respondendo & demanda

por produtos de qualidade e que se alinham ao bem-estar em todas as fases da vida.

Brasil como um dos Principais Mercados de Pesquisa Online:

O Brasil ocupa a posigdo de quinto pais que mais busca informagdes sobre sextoys no
Google, refletindo um alto nivel de curiosidade e aceitagdo digital. Esse dado é
significativo porque aponta para a normalizagdo dos produtos erdticos e para o crescente
interesse em bem-estar sexual, estabelecendo os produtos eréticos como ferramentas

naturais de autocuidado e saude intima.

Lubrificantes como o ltem Mais Vendido no Pés-Pandemia:

Desde a pandemia, a venda de lubrificantes, especialmente os a base de dgua, disparoy,
superando até a de vibradores em algumas regides. Em pesquisas anteriores, o nimero de
vibradores vendidos ultrapassava a marca de 1 milhdo de unidades, destacando a
demanda robusta desse segmento. Essa mudanga no consumo aponta para um foco maior
em conforto e prazer, refletindo transformagdes nos relacionamentos e no autocuidado
sexual no cendrio pds-pandémico. O foco ndo é apenas uma experiéncia prazerosa, mas
uma experiéncia saudavel e confortavel, que contribui para o bem-estar de longo

prazo.

Impacto dos Influenciadores e das Redes Sociais:

Aproximadamente 95,6% dos empresdrios do setor usam redes sociais para engajar e
influenciar consumidores, com o marketing de influéncia como um dos principais motores
de crescimento das vendas. Colaboragdes com influenciadores e especialistas em
sexualidade, como Laura Miiller, tém gerado picos de vendas e contribuido para a
visibilidade do setor. Esse dado evidencia o papel crucial das redes sociais na
desmistificagcdo dos produtos erdticos, ajudando a promover a aceitagdo publica. No
entanto, o setor ainda enfrenta desafios significativos com bloqueios de anincios e

conteudos, o que representa um obstéculo continuo para levar a mensagem até o publico.



DESTAQUES E OPORTUNIDADES

Sustentabilidade e qualidade no Setor Erético:

Aproximadamente 30% dos negdcios no setor erdtico j& adotam prdticas sustentaveis,
incluindo o uso de embalagens recicldveis e materiais de origem responsdvel. Em um
segmento onde a sustentabilidade tradicionalmente nd&o era uma prioridade, essa
mudanga chama a atencdo e sinaliza um compromisso crescente com o meio ambiente.
Outra preocupacdo notavel é a qualidade dos materiais, com foco em produtos livres de
ftalatos e com silicone de grau médico, o que demonstra o interesse do setor em oferecer

seguranca e confiabilidade aos consumidores.

Crescimento das Compras em Lojas Fisicas para Orientacgao Especializada:

Embora o e-commerce domine o setor, muitos consumidores ainda preferem fazer compras
pessoalmente, valorizando a orientagdo especializada e maior privacidade. Esse dado
revela que, mesmo com o anonimato das compras online, hd uma demanda por
atendimento personalizado, indicando que o consumidor busca uma experiéncia
humanizada e confidvel. Esse comportamento ¢é impulsionado por uma parcela
significativa de consumidores (24,4%) que procuram esses produtos para resolver questdes

de salde sexual, tornando a orientacdo uma parte importante da experiéncia de compra.

Aumento das Vendas de Produtos para Casais e Produtos "Edutainment':

Produtos projetados para casais, como brinquedos compartilhéveis e kits de exploragdo,
tém registrado crescimento significativo, sinalizando uma tendéncia promissora para os
proximos anos. Além disso, itens que combinam entretenimento e educagéo, como jogos
de tabuleiro erdticos e cartas interativas, estdo ganhando popularidade, ajudando casais
a explorar e aprimorar sua intimidade de forma lddica e instrutiva. Esse aumento na
procura por produtos de "edutainment" reflete o papel do mercado erético como
ferramenta de conexdo e didlogo entre casais, sendo frequentemente recomendados por

terapeutas e profissionais de saude intima.

Explosé@o de Cosméticos Sensuais com Enfoque na Saide intima:

Produtos como géis e hidratantes intimos tém atraido um novo perfil de consumidores
focados em bem-estar. Esses cosméticos representam um segmento que vai além do
“prazer imediato” e atendem a consumidores que buscam um autocuidado integral e
alinhado & saude sexual e ao bem-estar emocional. Esse crescimento destaca como o
setor erdtico estd se reinventando para atender a um publico mais consciente e

interessado em produtos que promovam a sadde intima de maneira responsdvel e segura.
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Publicitaria, pesquisadora e consultora,
especialista no mercado erdtico brasileiro desde
2000. Autora de 28 livros sobre negécios e
sexualidade, é uma das principais referéncias do
setor, desenvolvendo pesquisas e produtos para
grandes marcas do mercado. Como consultora, é
reconhecida por sua expertise em produtos e
estratégias de negdcios erdticos. Idealizou o
primeiro semindrio para empreendedores do setor
e, de 2010 a 2017, presidiu a ABEME - Associagéo
Brasileira de Empresas do Mercado Erdtico.
Criadora de iniciativas inovadoras em parceria
com Julianna Santos, como o Mercodoero’rico.org,
a Universidade do Prazer, a Escola de Negdcios do
Mercado Erético e o Sextoy Day Brasil,
comemorado anualmente em 4 de novembro.
Premiada internacionalmente e com mengdes em
mais de 100 teses universitdrias sobre sexualidade
e o mercado erdtico. Criou o Premio Mercado

Erdtico em 2016.

epaulaaguiarescritora e emercadoerotico

epremiomercadoerotico

www.mercadoerotico.org

A pesquisa foi conduzida por meio de um
formulario online, acessivel a profissionais do
setor erdtico, incluindo lojistas, revendedores e
distribuidores. da INTT

Cosméticos e dados coletados do portal

Com colaboragdo
Mercado Erdtico, o objetivo foi analisar o
comportamento do consumidor e as tendéncias

atuais do mercado brasileiro.

Os principais achados incluem:
do Consumidor: A
dados

quantitativos sobre preferéncias de compra,

e Comportamento

pesquisa  coletou qualitativos e
faixa etdria e categorias de produtos em

alta.

Observou-se

por
sustentéveis e uma crescente aceitagdo de

e Tendéncias em Alia: um

aumento na demanda produtos
itens erdticos como ferramentas de bem-

estar e autocuidado (sex care).

* Crescimento do Setor: O mercado erdtico
apresenta um crescimento anual de cerca de
8,2%, com destaque para produtos voltados
para saude e bem estar intimo e solugdes

"edutainment".

de
do

consumidores ainda preferem a experiéncia

da

muitos

» Experiéncia Compra: Apesar

popularidade

e-commerce,

presencial,  buscando  orientagdo e

atendimento personalizado.

* Influéncia das Redes Sociais: O papel dos
influenciadores e das redes sociais tem sido
fundamental

na normalizagdo e

popularizagdo dos produtos erdticos.

Esses dados oferecem um panorama promissor
para investidores e empreendedores, destacando
a importancia de entender as necessidades dos
consumidores e a necessidade de inovagdo
continua para se destacar em um mercado

competitivo e em transformagéo.



